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La réelle importance du digital 
pour le métier n’est pas dans 

l’émergence de nouvelles 
technologies, l’importance est 

dans le changement du 
comportement du client
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Forces de rupture en jeux dans la digitalisation

Innovation technologique rapide

 Intelligence Artificielle, Deep Learning, 

Machine Learning

 Réseaux sociaux, nouveaux canaux 

de type Bots

 Mobilité

 Cloud computing

 Big data 

 IoT

Nouveaux usages & 

attentes des clients

• Clients de plus en plus 

mobile et impatients

• Confortable avec des 

services sans contact 

physique

• Moins fidèles aux marques 

qui n’apportent pas de 

valeur ajoutée

• Influence massive des 

réseaux sociaux sur les 

choix
Marché

Compétition croissante

• Mieux, moins cher et 

disruptif

• Globalisation, dérégulation & 

technologie

• Ecosystème de startups

• Innovation avec de 

nouveaux modèles 

économiques
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Extrême fluidité et agilité pour la construction des offres et services
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De plus en plus d’innovation et de compétition disruptive
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Impacts directs sur vos sociétés

96% des décideurs considèrent cette

transformation digitale comme un sujet décisif.

55% d’entre eux estiment même que faire

l’impasse sur cette transformation les condamnerait à

essuyer des déboires financiers avant un an.

«L’arrivée du Digital est la principale 

raison expliquant pourquoi plus de la moitié 

des sociétés listées au Fortune 500 en l’an 

2000 ont disparues aujourd’hui» 

Pierre Nanterme, CEO Accenture
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Objectif 1 : expérience utilisateur irréprochable sur les Services web et mobiles

 Omni-Canal

 Mobile First

 Self Service

 Temps de réponse toujours plus courts

 Protection et confidentialité des 

données
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Objectif 2 : fluidité du Système d’information pour 
supporter les services et nouvelles offres

 Fluidifier la décision métier par 

l’automatisation des règles métier

 Eviter les silos pour une meilleur 

décision

• Intégrer les systèmes pour une visibilité totale sur 

le parcours client

• Prédictions/recommandations pour améliorer 

l’expérience client avec du big data

• Processus automatisés
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Objectif 3 : Rapidité de mise en place et souplesse

 Esprit startup dans l’entreprise : testez des 

offres et services rapidement et sans engagez de trop 

lourds investissements
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Progress DigitalFactory : notre vision de l’innovation digitale dans le cloud



Les briques de la transformation digitale chez Progress
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Sitefinity,  la solution de contenu et marketing digital

Content Management & Mobilité

• Responsive Design 

• Drag&Drop, Edition pages à 

chaud

• Forms Builder

• Digital Assets Management

• Outils SEO

• …

Extensibilité & Intégration

• Gestion Multi sites, Synchronisation 

sites, Multi langues, Sécurité, 

Scalabilité

• Architecture Ultra Flexible

• Intégration dans Visual Studio

• Connecteurs Multiples (Salesforce, 

Sharepoint, Marketo ….) 

Analytique Marketing & Expérience 

client

• Profilage Client 360° Degrés

• Analyses Prédictives et 

Recommandations

• Lead Scoring

• Personnalisation Temps Réel

• Module E-commerce

• Email & Social Marketing
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Une suite complète pour votre développement mobile
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Une suite complète pour votre développement mobile
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Pas de code, 

tout en Drag & 

Drop

Time To 

Market rapide 

et coût plus 

faible

Intégrité des 

règles, test et 

validation 

garantie

Règles de 

décision 

modélisée par 

le métier

Montée en 

charge sans 

limite grâce à 

DeTI ©

Une Agilité métier sans précédent
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Site web et mobile

Règles métier Gestion backoffice



© 2016 Progress Software Corporation and/or its subsidiaries or affiliates. All rights reserved.18



© 2016 Progress Software Corporation and/or its subsidiaries or affiliates. All rights reserved.19

140,000+ clients
$420M+ revenue

Quelques références clients



Un succès incontestable

 Première banque 100 % 

digitale en Europe

 Cible les jeunes et les clients 

très mobiles

 Une expérience utilisateur

avancée et une

personnalisation pour chaque

client

 Un écosystème de services 

(Hello Bank, Hello Play, Hello 

Crowd, Hello Space …)
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Schweppes simplifie la relation avec ses clients

Une facilité sans pareil pour les 

professionnels

 Facilité de commande (mémorisation 

des habitudes de commande)

 Accès à tout le catalogue sur tablette 

et mobile

 Historique des achats et factures

 Visibilité des dates de livraison

 Formation sur les produits avec des 

vidéos

 Contact direct avec le support 

Schweppes




