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Signature client 
Sonic ESB 
 

L’Auxiliaire déploie Sonic ESB de Progress Software  
pour gagner en agilité et développer son activité commerciale 

 
La Mutuelle d’Assurance des Professionnels du Bâtiment adopte Progress Software 

pour refondre son applicatif commercial 
 
L’Auxiliaire confie à Progress Software (Nasdaq : PRGS), fournisseur mondial de 
logiciels d'infrastructure SOA l’intégration de son application commerciale 
stratégique.  Cette Mutuelle d’Assurance des Professionnels du Bâtiment et des 
Travaux Publics adopte Sonic ESBTM pour faire face à la montée en charge de son 
activité. L’objectif de l’Auxiliaire est notamment de rendre plus agile son applicatif 
afin de gérer la complexité croissante liée à son métier. Leader  de la région Sud-
est de la France, l’Auxiliaire doit en outre orchestrer les échanges entre ses 12 
bureaux repartis sur 13 départements et offrir une gamme complète d’assurances 
professionnelles aux entreprises du BTP. Avec la solution Sonic ESB, l’Auxiliaire 
apporte une application performante à ses commerciaux et un service optimal à 
ses clients.  
 
L’Auxiliaire, un assureur multi-spécialiste, au cœur du BTP 
Mutuelle d'Assurance des Professionnels du Bâtiment et des Travaux Publics fondée en 
1863 à Lyon par un Groupe d'Entrepreneurs, l’Auxiliaire propose une gamme complète 
d'assurances professionnelles aux entreprises du secteur. Leader de l'Assurance 
Construction sur tout le quart Sud Est de la France, l’Auxiliaire compte aujourd'hui près 
de 10.000 sociétaires. Elle garantit et assure les risques professionnels ou privés en 
proposant à ses clients des produits simples et adaptés à leurs besoins.  
 
Faire face à une activité grandissante et à l’évolution du marché 
Comme toute mutuelle d’assurance, l’Auxiliaire doit quotidiennement gérer une multitude 
d’informations : enregistrement, modification, classement ou échange des données sont 
des opérations gérées par un réseau de 15 commerciaux. Avec l’évolution du marché et 
des besoins de ses clients, l’Auxiliaire a du faire face à un accroissement du flux de ses 
données rendant ainsi sont application commerciale lourde d’utilisation et inadaptée. La 
mutuelle cherchait donc une solution capable d’industrialiser ses échanges mais offrant 
également plus d’agilité et d’ergonomie. Les produits proposés par l’Auxiliaire doivent, 
en effet, s’adapter rapidement et efficacement aux nouvelles règlementation en vigueur.  
 
C’est ainsi qu’au cours de l’année 2007, la Direction des Systèmes d’informations de 
l’Auxiliaire s’est engagée à mettre en œuvre un nouveau schéma directeur dont l’une 
des principales briques était la réécriture de son application commerciale et sa mise en 
production avant avril 2009. Ainsi, des le début de l’année 2008, l’Auxiliaire a consulté 
les applications disponibles sur le marché capables de répondre à ses attentes. Quatre 
produits ont retenus l’attention de la mutuelle, dont la solution Sonic ESB de Progress 
Software. 
 
Sonic ESB, une solution technologique offrant performance et interopérabilité 
L’Auxiliaire a décidé de faire confiance à la solution Sonic ESB de Progress Software. 
En effet, plus adaptée à la taille de l’entreprise que les autres solutions sur le marché, 
Sonic ESB est à même d’aligner les ressources informatiques et les besoins de la 
mutuelle face à une volumétrie croissante des échanges. Les commerciaux peuvent 
désormais suivre et administrer leurs échanges en temps réels. Enfin, les retours positifs 
des clients de Progress Software ainsi que la présence de la société dans la région Sud 
Est a conforté l’Auxiliaire dans son choix. 



 
Les solutions Sonic permettent aux départements informatiques d'assurer une 
interopérabilité à grande échelle de leurs systèmes. Sonic ESB simplifie l'intégration et 
la réutilisation des systèmes hétérogènes, souvent propriétaires, en les transformant en 
services modulaires basés sur des standards et rapidement combinables afin de 
répondre de manière innovante aux besoins des entreprises. 
 
« La performance et la facilité de mise en œuvre de la solution Sonic ESB nous a 
impressionné », déclare Cédric Campoy, Responsable de domaine d’application chez 
l’Auxiliaire. « Nous sommes ravis de nous être associés à Progress Software pour la 
refonte de notre application commerciale. Leur proximité et leur accompagnement tout 
au long de la mise en place de la solution nous ont garanti un déploiement ainsi qu’une 
utilisation sous contrôle. » 
 
Prochaines étapes 
Progress Software suit l’Auxiliaire durant toute la phase de déploiement. Des 
consultants de Progress se déplacent en région et proposent aide ou formations aux 
employés de l’Auxiliaire. Grâce à ce partenariat, la mutuelle se voit déjà en mesure 
d’industrialiser tout ses processus, mais également de sécuriser et de développer des 
offres plus rapidement et à long terme. In fine, l’Auxiliaire pourra bénéficier d’un meilleur 
audit et d’une traçabilité renforcée. 
 
« Grâce à notre partenariat avec l’Auxiliaire, nous avons la possibilité de démontrer 
l’efficacité de notre solution dans un secteur particulièrement exigeant», commente 
Louis-Farid Messaoud Aberkane, directeur de comptes chez Progress Software. 
« Agilité, performances et adaptabilité sont des impératifs que le Sonic ESB de Progress 
apporte à l’application commerciale de l’Auxiliaire ». 
 
A propos de l’Auxiliaire 
Effectif : 205 salariés 
Chiffre d'affaires 2007 : 132.5 M d'Euros 
Résultat 2007 : + 21,9 M d'euros 
Site internet : www.auxiliaire.fr 
Siège Social : 50 Cours Franklin Roosevelt  69006  LYON 
 
A propos de Progress Software Corporation  
Progress Software Corporation (Nasdaq : PRGS) est un fournisseur mondial de logiciels 
d'infrastructure SOA couvrant tous les aspects du développement, du déploiement, de 
l'intégration et de la gestion d'applications professionnelles. Notre objectif  est de tirer le 
meilleur parti de l'automatisation des informations en temps réel tout en minimisant son 
TCO (coût total de possession). Son siège social se trouve à Bedford (Massachusetts). 
Pour plus d’informations: www.progress.com ou  www.progress.com/fr  
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