
Lucas-Nülle macht Technik
verständlich 

Die Lucas-Nülle Lehr- und Messgeräte GmbH befasst sich mit der Entwicklung, der

Produktion und dem Vertrieb elektrotechnischer Lehrsysteme. Zu den Kunden zählen

Berufsschulen und Universitäten, aber auch Handwerk und Industrie. Für eine

effektivere Erstellung von Angeboten und eine bessere Betreuung der Kunden nutzt das

Unternehmen das mit Progress-Technologien erstellte Axilon CRM. Die

Vertriebsperformance konnte mit dem neuen CRM-System deutlich gesteigert werden.

Als innovatives mittelständisches Unternehmen ist die Lucas-Nülle Lehr- und

Messgeräte GmbH, beheimatet in der Nähe von Köln, auf Komplettsysteme für die

berufliche Qualifizierung aus allen Bereichen der Elektrotechnik spezialisiert. Das

Unternehmen gehört mit seinen 80 Mitarbeitern zur Lucas-Nülle Firmengruppe. Sie

besteht aus drei Firmen: der Lucas-Nülle GmbH, der Phywe Systeme (bekannt für

Lehr- und Lernsysteme für Naturwissenschaft und Technik) sowie Intea (ein

Dienstleister für Beratung und Training). Lucas-Nülle bietet didaktisch aufbereitete

Produkte, von den Grundlagen bis hin zu komplexen Applikationen, die sich an den

Bedürfnissen der Kunden in der Aus- und Weiterbildung orientieren. Nicht zuletzt

verursacht die hohe Geschwindigkeit des technischen Wandels einen weltweit

steigenden Qualifizierungsbedarf, und sichert damit langfristig den Markt, in dem

das Unternehmen tätig ist. 

Im Bereich der beruflichen Bildung offeriert Lucas-Nülle ein umfangreiches

Lösungsspektrum: Dazu gehören beispielsweise Labor- und Trainingssysteme,

Laborlösungen, komplette Trainingszentren und Turn-key Projekte. Lehrmaterialien

L u c a s - N ü l l e  L e h r-  u n d
M e s s g e r ä t e  G m b H

Die Lucas-Nülle Lehr- und Messgeräte
GmbH wurde 1979 in Kerpen Sindorf in

der Nähe von Köln gegründet. Dort
entwickelt, produziert und vertreibt das

Unternehmen didaktische Lehr- und
Trainingssysteme für

Elektrotechnik/Elektronik,
Automatisierungs-, Kommunikations-,

Antriebs- und Kraftfahrzeugtechnik.

D a s  P r o b l e m
Vor dem Einsatz von Axilon CRM wurden
Angebote zu einem großen Teil noch über

verschiedene Systeme erstellt: MS-Word,
MS-Excel, MS-Access und das ERP-System.

Die Mehrfacherstellung gleicher
Angebotskomponenten führte zu einer

schlechten Produktivität und hohen
Fehleranfälligkeit.

D i e  E n t s c h e i d u n g
Durch die Einführung einer Customer-

Relationship-Management-Lösung
verbunden mit einer Optimierung der

Vertriebsprozesse versprach sich die Lucas-
Nülle GmbH erstens eine effektivere

Erstellung von Angeboten und zweitens eine
bessere Erschließung des Kundenpotenzials. 

D i e  L ö s u n g
Für die Geschäftsprozesse Vertrieb und

Kundenmanagement bietet das auf Progress-
Technologie aufbauende Axilon-CRM-

System alle benötigten Funktionen. Damit
lassen sich äußerst komfortabel Interessenten

und Kunden verwalten, Angebote erstellen
und Mailingaktionen durchführen. 

D a s  E r g e b n i s
Mit klar strukturierten, fehlerfreien, bei

Bedarf mehrsprachigen und perfekt
gestalteten Angeboten präsentiert sich Lucas-

Nülle heute bei Kunden und Interessenten.
Vertriebsprozesse wurden dadurch

transparent und können so auch besser
gesteuert werden.
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existieren für die Elektrotechnik, die Elektronik, die Informations- und

Telekommunikationstechnik, die Energietechnik, die Antriebstechnik, die

Automatisierungstechnik und die KfZ-Technik. Gemeinsam mit Partnerfirmen

verfügt Lucas-Nülle über Know-how, Erfahrung und Sicherheit für die Planung,

Projektierung und schlüsselfertige Lieferung kompletter Ausbildungsinstitute in allen

gewerblichen und industriellen Technologiebereichen.

Angebotserstellung mit  Hindernissen

Lange Jahre erfolgte die Erstellung von Angeboten mit Hilfe verschiedenster Systeme

wie MS-Word, MS-Excel, MS-Access und der im Haus im Einsatz befindlichen

betriebswirtschaftlichen Standardsoftware. Dabei kam es jedoch immer wieder zu

teils lästigen und teils ärgerlichen Problemen. Durch die Mehrfacherstellung gleicher

Angebotskomponenten ergab sich eine schlechte Produktivität und hohe

Fehleranfälligkeit. Texte in den Offerten waren nicht mehrsprachig hinterlegt.

Angebote in einer Fremdsprache bedurften daher einer zeitraubenden Überarbeitung.

Die optische Gestaltung der Angebote war uneinheitlich und kaum formatiert.

Erstellte Angebote wurden an vielerlei Stellen auf dem Fileserver abgelegt. Wollte ein

Kollege auf ein bestehendes Angebot zugreifen, musste er oft längere Zeit suchen, bis

er es gefunden hatte. Nicht immer wurden die richtigen Preise angeboten, da

Informationen wie zum Beispiel Kundengruppenrabatte oder kundenindividuelle

Preise nicht verfügbar waren.

Um hier Abhilfe zu schaffen, entschied sich Lucas-Nülle schließlich für die

Einführung einer Vertriebssoftware, die zugleich das gesamte Kundenmanagement

optimiert. Fündig wurde man in Form von Axilon CRM der Firma Axilon GmbH

in Ludwigsburg. 

Axilon CRM - Customer Relationship Management baut technologisch auf der

Entwicklungsplattform OpenEdge von Progress Software auf und verwendet sowohl

die Progress-Datenbank als auch den Progress-Applikationsserver für die

Implementierung einer serviceorientierten 3-Tier Applikation. Als

Integrationsplattform setzt Axilon auf die Produkte von Sonic Software, einem

Tochterunternehmen von Progress Software. Bei der Zielgruppe von Axilon spielt der

Angebotserstellungsprozess eine wichtige Rolle.

CRM optimiert  Vertriebsprozesse

Eine der Stärken von Axilon CRM ist die strukturierte Verwaltung von Angeboten

und Aufträgen. Zuvor verwendete Lucas-Nülle für umfangreiche, textintensive

Angebote oder Ausschreibungen die Textverarbeitungsfunktionen von MS-Word.

Dort konnten zwar Texte und Bilder kombiniert und damit ein Dokument in

ansprechendem Layout erstellt werden, doch damit war der Komfort erschöpft. Als

"Vertriebsprozesse, das
Kundenbeziehungs-

management und die
Vertriebsstrategie stehen
heute auf einem soliden

Fundament und
ermöglichen uns so,

unsere Kernkompetenzen
bei Produkten, Beratung

und Service optimal
einzusetzen." 

- Gerald Schex, Sales Director

der Lucas-Nülle GmbH



typische Grenzen erwiesen sich beliebige Summenbildungen, die Verwendung von

Daten, von Adressen und Artikeln aus der betriebswirtschaftlichen Standardsoftware,

Auswertungen sowie die Mehrsprachigkeit. 

Axilon CRM sieht vor, Organisationen und Kundenbeziehungen in einer

übersichtlichen, beliebig tiefen Strukturierung ähnlich dem MS-Windows Explorer

zu konfigurieren. Das gleiche gilt auch für Angebote. Dabei unterscheidet Axilon

CRM verschiedene Positionsarten (Text, Bild, Stücklisten, Positionen, Artikel etc.)

und speichert alles in einer relationalen Progress-Datenbank. Das fertig konfigurierte

Angebot übergibt Axilon an MS-Word, von wo aus es dann ausgedruckt werden

kann. Artikeltexte und Bezeichnungsfelder lassen sich auch in fremdsprachige Folder

ablegen. Damit können Offerten - zusätzlich zur deutschen Sprache - auch in

Englisch, Französisch, Spanisch und Niederländisch ausgegeben werden. "Durch den

Einsatz von Axilon CRM ließ sich der Zeitaufwand für den

Angebotserstellungsprozess um zirka 50 Prozent verringern. Den daraus

resultierenden Produktivitätsgewinn konnten wir für eine bessere individuelle

Betreuung der Kunden nutzen", berichtet Gerald Schex, Sales Director der Lucas-

Nülle GmbH. 

Deutliche Zeitersparnis durch Angebotsvorlagen

Aus der Verwendung von Angebotsvorlagen bei immer wiederkehrenden

Angebotsteilen resultierte eine deutliche Zeitersparnis. Zudem ist das Verfahren

weniger fehleranfällig. Das Kopieren dieser Vorlagen erfolgt einfach per drag and

drop.

Die erstellten Word-Angebote werden automatisch unter einer vom System

vergebenen Nummer abgespeichert und können durch einen Doppelklick auf den

entsprechenden Ereigniseintrag bei dem Kontakt wieder geöffnet werden. Das

Suchen des Angebots im System entfällt. Auch wenn der für das Angebot

verantwortliche Mitarbeiter nicht im Haus ist, können Kollegen jederzeit darauf

zugreifen. Neben den Angeboten werden in den Ereignissen alle Vorgänge mit dem

Kunden beziehungsweise Ansprechpartner dokumentiert. So geht zum Beispiel bei

einem eingehenden Anruf sofort die Kundenmaske des anrufenden Kontaktes auf.

Dort können nun neben den Angeboten auch Briefe, Faxe, Notizen, Telefonmemos

und E-Mails eingesehen werden. Der Kunde hat es damit immer mit einem

kompetenten und informierten Ansprechpartner zu tun. 

Kunden, die einer bestimmten Kundengruppe angehören oder denen für einen

bestimmten Artikel Sonderpreise zugesagt wurden, bekommen diese Preise nun auch

wirklich angeboten. Aufgrund der vielfältigen Preisfindungsmöglichkeiten lassen sich

alle Anforderungen automatisiert im System abbilden.

Artikel, die nicht im Stamm hinterlegt sind, können als "Angebotsartikel" schnell in

ein Angebot aufgenommen werden. Erst nach Beauftragung erfolgt die Aufnahme in

den ERP-Artikelstamm zur Weiterbearbeitung. 

Zudem ist Lucas-Nülle mit dem Business Intelligence-Modul von Axilon CRM in

Durch den Einsatz von
Axilon CRM ließ sich der

Zeitaufwand für den
Angebotserstellungsprozess

um zirka 50 Prozent
verringern. Den daraus

resultierenden
Produktivitätsgewinn
konnten wir für eine
bessere individuelle

Betreuung der Kunden
nutzen."

- Gerald Schex, Sales Director

der Lucas-Nülle GmbH
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der Lage, unterschiedlichste Analysen online zu erstellen, so dass vom groben

Überblick bis hin zum kleinsten Detail sämtliche Informationen nur einen

Mausklick weit entfernt sind.

"Vertriebsprozesse, das Kundenbeziehungsmanagement und die Vertriebsstrategie

stehen heute auf einem soliden Fundament und ermöglichen uns so, unsere

Kernkompetenzen bei Produkten, Beratung und Service optimal einzusetzen",

resümiert Gerald Schex, Sales Director der Lucas-Nülle GmbH. 
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