Who Makes Progress™

na Industria

Solucdo de ERP Baseada
em Progress

Problema

Quatro sistemas de informacao dispares que tor-
navam o gerenciamento das atividades do dia-a-dia
extremamente exaustivo e ineficiente dada a
complexidade da empresa téxtil Vicunha.

Decisao

Unm sistema totalmente integrado, acessando uma
tnica base de dados, aumentaria sua eficiéncia e
padronizaria e melhoraria o fluxo de informagao por
toda a empresa.

Solucao

A solugao de ERP da Datasul rodando em bando de
dados Progress OpenEdge™ consolidando quatro
sistemas em apenas uma solugio totalmente integrada
e para toda a empresa.

Resultados

Apenas um més apds a implantagao de seu sistema
integrado, a Vicunha relatou a redu¢io de inventdrio,
consolidagdo das informagoes dos seus clientes, facili-
dade de uso, e excelente confiabilidade do banco de

dados.

VICUNHA TEXTIL S.A.

Vicunha Téxtil S.A. - Tecendo a Trama da
Informacao Integrada com Progress e Datasul

Uma histéria de jungdes e aquisicoes, inovagio e comprometimento com a qualidade
desde a sua criagio em 1966 fizeram da Vicunha Téxtil a maior industria téxtil da
América Latina. A empresa mantém quatro unidades de negécio, 14 plantas espalhadas
pelo Brasil ¢ emprega mais de 13.000 funciondrios gerando uma receita anual de R$
1.500 Milhoes. Os produtos da Vicunha englobam toda a gama téxtil, incluindo linhas,
fios, tecidos e la (sintética e natural), tecidos para alta costura e produtos acabados
incluindo desde camisetas até jeans - comercializados por toda a América Latina,
Estados Unidos e Europa. Em 2001, a Vicunha iniciou planejamento voltado a inte-
gragao ¢ modernizagdo através da reestruturagdo de todas as suas companhias. Tal plane-
jamento voltou-se para a formagio da companhia e sua situagdo presente e originou o
desafio de unir e consolidar quatro sistemas de informagao diversos para Charles J.
Rosenburst, Diretor de Tecnologia da Informagio da empresa. "Ter quatro diferentes sis-
temas criou lacunas significativas em nossa capacidade de saber precisamente o que esta-
va acontecendo em nossas operagdes. Isso afetou nosso planejamento, trabalhos em
andamento, inventdrio e registros de clientes. Por exemplo, informages sobre um deter-
minado cliente poderiam estar em diversos lugares. Idealmente vocé deveria entrar este
tipo de informagio uma tnica vez e ter isso refletido em todos os sistemas simultanca-

mente".
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"Integrar quarto sistemas em um
Unico e centralizado sistema foi
um grande desafio. Durante
todo este processo, a Datasul
proveu exceléncia técnica e um
apoio fora de série. O banco de
dados Progress OpenEdge é
extremamente confiavel e muito
facil de manter. Juntos, Progress
e Datasul sdo uma combinagao
poderosa que nos auxiliou a
melhorar significativamente
nosso gerenciamento de infor-
macgoes e alcancar nossos obje-
tivos empresariais."

Charles J. Rosenburst
Diretor de Tecnologia da
Informacgao

Vicunha Téxtil S.A.

Integrar estes sistemas era sem dtvida alguma o primeiro desafio de Rosenburst na Vicunha.
Quando chegou na companhia no final dos anos 90, ele foi o responsdvel por criar o primeiro
banco de dados contdbil consolidado (construido em Progress®) da Vicunha, modernizando
operagoes ¢ melhorando a capacidade da companhia no gerenciamento cotidiano de suas quatro
linhas de negécio. Ele também colocou um ponto final em uma implementagao de ERP de dois
milhdes de délares devido ao fato de que a metodologia de implantagdo utilizada nio era apro-

priada para as necessidades e a cultura da empresa.
Progress e Datasul se Encaixam no Desafio de Integragio

Com um histérico de sucesso afiado pela Ernst & Young, e um projeto de integragio de missao
critica em ritmo acelerado, Rosenburst propés a migragao para a solugio completa de ERP da
Datasul. Suas justificativas para tal iniciativa foram convincentes. Ele explicou: "Trés das
unidades de negdcio j4 utilizavam aplicagoes da Datasul, apesar de em diferentes versoes ¢ pos-
sufrem variadas regras e especificagdes de negécio. O custo de atualizagio foi bastante favordvel
se comparados aos da compra de sistemas completamente novos. O banco de dados Progress
OpenEdge™ j4 estava 14, era completamente confidvel e fdcil de manter. O impacto cultural de
uma atualizagdo seria muito menor para os funciondrios, pois 75% deles j4 estavam familiariza-
dos com as aplicagdes da Datasul. Além disso, poderfamos investir na experiéncia de nossa
equipe de TT que j4 eram conhecedores e capacitados nos produtos da Datasul e na tecnologia

Progress."

Rosenburst contratou uma empresa de consultoria, IDS Scheer, para mapear os processos da
Vicunha e identificar as mudangas necessdrias para consolidar e integrar seus sistemas. Os con-
sultores da IDS examinaram as funcionalidades do sistema da Datasul e concluiram que ele era
aderente em mais de 70% de suas necessidades, sendo que em alguns casos em até 95%, sem
nenhuma adaptagdo. "Eles estavam bastante surpresos pelo da que a aplicagao da Datasul ser tao

robusta e se encaixar tao perfeitamente em nossas necessidades," disse Rosenburst.
Datasul Tira de Letra a Complexa Implementagio

O processo de implantagdo durou cerca de um ano. O rompimento com a Arthur Andersen,
contratada para gerenciar a implementagio, causou um atraso de trés meses no projeto, mas
Rosenburst apresentou o desafio para sua equipe ¢ para a Datasul e juntos o encararam. O sis-
tema estava no ar em Novembro de 2002 e entrou em produgdo em lo. de Janeiro de 2003 em

toda a companhia.

"A Datasul trabalhou bem de perto com a equipe da Vicunha, eles discutiam de imediato
estratégias e metodologia, e estavam abertos a nossas regras e expectativas,” completa
Rosenburst. "Todas as nossas negociagdes foram bastante trangiiilas e isso é importante quando

se trata de um projeto longo e complexo como nosso."

Rosenburst teve uma tnica abordagem para a implementag¢ao do projeto usando uma metodolo-
gia de implantagao mesclando, entdo, teoria ¢ prdtica. "Isso resultou num projeto extremamente
bem sucedido,” comenta. Uma equipe de cerca de 135 pessoas participaram da implementagio e
integragio do projeto. Recursos internos contribuiram em conjunto com 25-30 programadores
externos e técnicos para desenvolver programas de migragdo, interfaces e customizagoes.
Adicionalmente, ele contratou um niimero igual de consultores de negdcio externos altamente
especializados em modelagem de negdcios. "Durante todo este processo, a Datasul foi extrema-

mente flexivel. Nés todos aprendemos uns com os outros”, disse Rosenburst.



"Nés agora temos um sistema
de ERP totalmente centraliza-
do, padronizado e integrado,

acessando uma unica base de
dados, que atende a todas as
nossas necessidades empre-

sariais," declarou Rosenburst.
"N6s reduzimos o inventario,
consolidamos informagobes
sobre nossos clientes, e
podemos fazer anélise de
crédito através do sistema.
Antes isso era feito manual-

mente."

Buscando acelerar seu tempo de implantagao, Rosenburst decidiu primeiramente implementar as
rotinas bdsicas do sistema. Assim, contaria com os entdo usudrios do sistema para mais adiante

avaliarem os vdrios médulos da aplicago e determinarem se atenderiam suas necessidades.

"Nossos usudrios tinham que conhecer bem a solugio e, como resultado, a Vicunha implemen-
tou 16-18 médulos adicionais baseados no retorno da equipe. Quando uma caréncia foi identifi-
cada em nossas necessidades de negécio, eles concluiram que a tecnologia da Datasul poderia
resolver. Foi uma maneira efetiva de implementar o sistema para nossos usudrios e nossos negé-

cios," ele explicou.

A Vicunha roda o ERP Datasul no banco de dados Progress® RDBMS 9.1C. O banco de dados
Progress estd sobre plataforma HP-Unix integrado com diferentes plataformas incluindo IBM
AS/400, Windows NT, e Novell que rodam aplicagbes téxteis especificas. Rosenburst estima que
o sistema trata da transmissdo e processamento de mais de 15.000 mensagens por dia, supor-

tadas por mais de 72 interfaces tnicas.

Hoje a Vicunha estd usando os médulos da Datasul em sua cadeia de suprimento nas 4reas de
cotagdo de pregos, ordens de compra, gerenciamento de inventdrio, gerenciamento de projetos,
vendas, faturamento, controle de fretes, gerenciamento de importagdo e exportagio, gerencia-
mento da produgio e custos. Na drea de finangas, eles utilizam os mddulos de andlise de crédito,
contas a pagar e a receber, livros fiscais, fluxo de caixa, gerenciamento de caixa, gerenciamento
de contratos de cimbio, controle de investimentos, orgamento, e gerenciamento de patriménio.
A Vicunha também implementou um abrangente médulo de Recursos Humanos para o desen-
volvimento de funciondrios, treinamento, gerenciamento de informagoes, contratagoes ¢ avali-

a¢do habilidades profissionais e folha de pagamento.
Banco de Dados Confidvel Conduz a Resultados Positivos

Tendo em vista que ainda encontra-se nos primeiros estdgios de utilizagao de seu sistema, a
Vicunha ainda nio consegue mensurar os resultados em termos de ROI, mas os primeiros resul-
tados sao muito positivos. Eles alcancaram seu maior objetivo. "Nds agora temos um sistema de
ERP totalmente centralizado, padronizado e integrado, acessando uma tnica base de dados, que
atende a todas as nossas necessidades empresariais,” declarou Rosenburst. "Nés reduzimos o
inventdrio, consolidamos informagdes sobre nossos clientes, ¢ podemos fazer andlise de crédito
através do sistema. Antes isso era feito manualmente.” Rosenburst antecipou uma redugio de
faturamento devido a turbuléncia que uma implementagio poderia causar. De fato, em
Novembro eles atingiram 105% de sua quota de faturamento, ¢ em Dezembro assitiram a 20%
de aumento do faturamento. Investindo em seu expertise em Progress, a equipe de TT estava
capacitada para implementar e integrar uma aplicagio de Business Intelligence feita em CorVu e
baseada em Progress, que entrou em operagio desde o primeiro dia em que a aplicagdo principal

entrou no ar.

Refletindo em sua experiéncia de unir quatro complexos diferentes em um sistema dnico com-
pletamente consolidado e integrado, Rosenburst concluiu, "Durante todo o processo, o banco
de dados Progress atuou com exceléncia. Nés nao tivemos nenhuma interrupgdo importante nos
servios durante os 14-15 meses de duragdo do projeto. Ele ¢ muito confidvel e extremamente
facil de manter. Combinando a confiabilidade da Progress com um apoio muito forte da

Datasul, nés temos um sistema de muito sucesso."



Sobre a Datasul

Sendo uma das maiores empresas de desenvolvimento de aplicagdes empresariais abertas, Datasul
S A fornece ferramentas de software integradas e especificas para industrias além de servigos
voltados & melhoria do controle, gerenciamento e flexibilidade empresariais. A Datasul equipa
cada um dos seus clientes com todos os recursos e tecnologias de missao critica necessdrios para
alcangare manter um posicionamento altamente competitivo no mercado. Como resultado, a
solugio total da Datasul possibilita que as organizagdes tenham condigoes efetivas de competir e
sobreviver com sucesso ao futuro. Com sua sede internacional localizada em Atlanta, possui
ainda representages direta e indireta no Canadd, México, e Argentina. O desenvolvimento de
softwares estd originado no Brasil, onde a Datasul desfruta do status de maior empresa privada

de desenvolvimento de software da América do Sul.

Sobre a Progress Company

A Progress Company un fornecedor global de software e servigos que simplificam o desenvolvi-
mento, implementagio, integracio e gerenciamento de aplicages empresariais. A plataforma
Progress® OpenEdge®, com o banco de dados embutido lider de mercado, fornece aplicagoes
com o menor custo de propriedade e que sdo rapidamente implantadas e facilmente integradas
com outras empresas, grupos empresariais e aplicagoes de Internet. A Progress Company e as
aplicagoes de seus parceiros movimentam mais de $5 bilhdes de délares entre tecnologia
Progress, aplicacdes feitas em Progress e servicos correlatos. Os clientes da Progress ultrapassam a
casa das 50.000 empresas espalhados em mais de 120 paises, totalizando 70% das empresas inte-

grantes da Fortune 100.
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