Referenzen fiir Progress BusinessEdge for Retail

Eine Auswahl unserer Referenzkunden im Retailbereich

Tripp Luggage: Schneller ROl ohne Ballast

Tripp Luggage ist einer der bekanntesten Lieferanten von Reisegepéck,
Taschen und Accessoires fiir den mittelstdndischen Handel in
GroRbritannien. Die Produkte des Unternehmens sind in mehr als 100 iiber
GroRBbritannien und Irland verteilten Debenhams-Kaufhaus-Filialen
erhéltlich.

Die Herausforderung
Geringe Profitabilitdt, GewinneinbuBen, sinkende Marktanteile und das Manko, dass das schnelle Wachstum nur
unzureichend mit der existierenden manuellen Lagerorganisation unterstiitzt werden kann.

Die Losung
Ein Progress-basiertes Einzelhandelsmanagementsystem zur Verbesserung der Lagerorganisation und fiir eine
just-in-time-Auslieferung.

Das Ergebnis mit Progress Software

Eine um ein Drittel reduzierte Lagerhaltung, 50-prozentige Optimierung des Design-, Herstellungs- und Import-
Zyklus der Zulieferkette in Fernost, Reduzierung der Lagebestdnde im Umfang von 500.000 englischen Pfund,
Riickkehr aus der Verlust- in die Gewinnzone - und dies alles ohne Datenbankadministrator.

"Beeindruckend bei der Arbeit mit Progress-Produkten ist, dass man keinen Datenbankadministrator bendtigt.
Progress Software hat uns mit einer Datenbank ausgestattet, die nicht ausféllt und kein Rebuilding bendtigt,
wodurch wir im IT-Bereich erhebliche Personalressourcen einsparen konnten."- Martin Brooks, MIS

hagebau: Bauen auf Erfolg

"Die Integration von EDV-Prozessen ist die unbedingte Voraussetzung, um
Geschiftsbereiche zu zentralisieren, Stammdaten in einem gemeinsamen
Pool zu halten sowie mdgliche KosteneinsparungsmalBnahmen zu initiieren."
- Volker Golz, Leiter hagebau Datendienst

Die hagebau ist Deutschlands erste Adresse fiir Baumaterial,

Baustoffzubehor und Beratung. Als einzigartige Kombination von {iber 900 Einzelhandlesfilialen und einer
Vereinigung von 248 fiilhrenden Baustoff- und Holzprodukt-Lieferanten bietet hagebau seinen Kunden nicht nur
Tausende von Produkten, sondern auch das nétige Know-how.

Die Herausforderung

Bendtigt wurde ein preiswertes ERP-System mit hoher Effizienz, das die Prozesse iiber die gesamte Organisation
hinweg standardisieren und gleichzeitig die Flexibilitdt bieten sollte, die zur Einbindung der unterschiedlichen
Anforderungen der assoziierten Mitglieder ben&tigt wurde.

Die Losung
Eine angepasste ERP-Losung, entwickelt auf Basis der Progress-Technologie und dafiir konzipiert, den
unternehmensweiten Informationsfluss zu vereinheitlichen und den Know-how-Transfer zu verbessern.

Das Ergebnis mit Progress Software

Die malRgeschneiderte Losung erzeugt Synergien im gesamten Unternehmen, optimiert hagebaus
Wertschopfungskette fiir Kunden und Mitglieder und {iberzeugt durch niedrige TCO

(Total Cost of Ownership).



e

Paul Smith: Perfekte Passform "
"Wir kénnen unser Progress-basiertes System nur loben. Es hat sich als

extrem schnell und als leicht bedienbar erwiesen, und es hat uns unzéhlige

Arbeitsstunden erspart.”- Angela McDonald, Accounts Manager KCS

Paul Smith ist ein international renommiertes Modehaus. Mit iiber 200 Shops

weltweit erwirtschaftete das Unternehmen vergangenes Jahr einen Umsatz
von 230 Millionen USS.

Die Herausforderung
Die fehlende Mdglichkeit, mit der vorhandenen Technologie das rasante Wachstum zu unterstiitzen und die
starken Schwankungen im Personalbedarf zu managen.

Die Losung
Eine Progress-basierte Gehaltsabrechnungsanwendung, um die Gehaltsabrechnung in GroBbritannien zu
organisieren und das Rechnungsberichtswesen zu verbessern.

Das Ergebnis mit Progress Software
Hohe Akzeptanz in kurzer Zeit, erhebliche Einsparungen an Arbeitszeit und gréRere Transparenz bei der
geschéftlichen Leistungsféahigkeit.

Reg Vardy: Auf der Schnellspur zum E-Business

'Bei unserem Absatzvolumen steht eine manuelle Bearbeitung unserer
Webseiten nicht zur Debatte. Damit ist die volle Integration mit unseren
Back-Office-Systemen von fundamentaler Bedeutung.”

- Paul Barnett, Group IT Manager at Reg Vardy

Reg Vardy ist eines der gréfSten europdischen Autohduser mit einem

Netzwerk von 75 Handelsheziehungen, zu denen Aston Martin, Mercedes Benz, BMW, Jaguar und Rolls Royce
zahlen. Das Einzelhandelsunternehmen verkauft 150.000 Autos pro Jahr und unterhélt ein stdndiges Lager von
10.000 neuen und gebrauchten Fahrzeugen.

Die Herausforderung
Erweiterung der Marktbereiche durch das Internet mit dem Ziel, den Absatz zu steigern.

Die Losung
Progress-basierte Intranet- und Internet-WWebseiten sowie eine zentrale Fahrzeug-Datenbank, um die
Verkaufszahlen zu steigern und die Geschéftsprozesse zu straffen.

Das Ergebnis mit Progress Software
Acht Monate Entwicklungs- und Implementierungszeit fiir beide Webseiten, 15.000 Hits pro Tag und nur eine
Progress Datenbank fiir Handler- und Backoffice-Systeme.



Specsavers Opticians: Sichtbarer Erfolg

"Progress Software und seine Partner haben bereits eine wichtige Rolle
beim Erreichen unserer Ziele gespielt und erheblich zu unserem Erfolg
beigetragen, und sie werden dies auch in Zukunft tun.”

- Michel Khan, IT Director

Mit mehr als 500 Filialen und 10.000 Mitarbeitern ist Specsavers Opticians
das groBte Optiker-Einzelhandelsunternehmen in GroBbritannien und zahlt weltweit zu den fiinf gré3ten
Firmengruppen der Optikerbranche.

Die Herausforderung

Die Entwicklung eines integrierten IT-Systems zur Verbreitung der Marke, fiir die Zentralisierung von Marketing-
und PR-Aktionen, fiir das Rechnungswesen, den Einkauf und die IT-Organisation von 500 unabhéngigen Optiker-
Filialen.

Die Losung
Progress-basierte Applikationen fiir die Backoffice-Systeme und die kundenorientierten Systeme der Filialen
sowie ein auftragsrelevantes Business-System, einschlieBlich Warenhaltung, Distribution und E-Commerce.

Das Ergebnis mit Progress Software
Eine niedrige TCO (Total Cost of Ownership), ein schneller ROI (Return on Investment), reduzierte Kosten und mehr
Transparenz bei den Geschéftszahlen.

Casino: Kunden rundum zufrieden stellen

Das 1898 gegriindete Casino ist einer der fiihrenden franzésischen
Lebensmittel-Einzelhdndler mit fast 8.400 Markten und iiber 206.000
Mitarbeitern weltweit.

Die Herausforderung

Eine veraltete, nicht integrierte Technologie gab dem Unternehmen nur
beschrankten Einblick in seine Geschéaftsdaten und fiihrte zur einer niedrigen Produktivitat und zu ineffizienten
Geschéftsablaufen.

Die Losung
Eine Progress-basierte After Sales Service Managementlosung fiir Kunden-Bestellungen und -Anfragen.

Das Ergebnis mit Progress Software
Eine gesteigerte Produktivitdt, transparentere Informationen zur Leistungsfahigkeit des Unternehmens und eine
hohere Kundenzufriedenheit.

'Die Progress-basierte Applikation ist ein wichtiger Pfeiler unserer Produktivitédt. Mit ihr werden auch die Vorteile
deutlich, die sich aus der Verbindung zwischen Internet-Technologien und einem Transaction-Monitor wie
WebSpeed ergeben, ndmlich einfache Entwicklungsprozesse und hohe Geschwindigkeit."

- Gilles Pizot, Chef de Projet Etudes et Réalisations

Sie kénnen gerne weitere Referenzen anfordern. Wenden Sie sich dazu telefonisch an eine unserer
Filialen in Ihrer Region oder senden Sie einfach eine E-Mail an: retail@progress.com.



Progress BusinessEdge for Retail mit Losungen fiir jede
Sparte im Handel

Lebensmittel und Verbrauchsgiiter

- Supermérkte

- (Fastfood-)Restaurants

- Schnellimbiss

- Hotels

- Restaurants und Kneipen

- Lebensmittelgeschéfte, Getrdnkehandlungen

- Feinkostgeschiéfte

Automotive

- Autohandel

- Motorrader

- Zubehor

- Reparatur

- Tankstellen

- Bootsverkauf
- Zweirdder

Service
- Unternehmens-Service
- Personal-Service

Gemischtwaren
- Kaufhduser

Mode / Kleidung
- Mode

Versandhauser
- Postversand

Elektro-/Haushaltswaren

- Haushaltsgeriéte

- Elektrogeréte

- Telekommunikation und Computer
- Reparatur

- Musik, Video, CD, DVD

- Verleih

Heim und Garten

- Heimwerkermérkte
- Gartencenter

- Kiiche und Bad

- Mébel

- Teppiche und Béden

Weiteres

- Ladengeschéfte (allgem.)
- Optiker

- Juweliere

- Blicher

- Porzellan

- Apotheken

- Kaufh&user

Unsere Losungen sind dafiir konzipiert, lhre individuellen Anforderungen im Handel exakt zu erfiillen, von der Lagerhaltung liber
die zentrale Distribution bis zur Supply Chain, von der Verwaltung bis zur Kasse. Die Applikationspartner von Progress Software
haben die Branchenkenntnis, die Erfahrung und die benétigten Software-Tools, um sich im Wettbewerb zu positionieren. Haufig
eingesetzte Progress-Losungen fiir den Handel:

Point of Sales

Verkauf

Chip und Pin-Technologie
Bargeldverwaltung
Integration mit dem Back Office
(Warenbestand)

Kasse

Bestellwesen
Kunden-Order
Verkaufs-Order
Mail-Order, Web-Order
Zentrales Back Office

Bestand / Back Office

Bestandsverwaltung
Bestandsauffiillung
Bestandsbewegung
Bepreisung
Produktmanagement

Marketing

Marketing und CRM
Kontenverwaltung

Promotion im Shop, iiber Web und
Mail

Kundenbindung
Applikationsintegration

After Sales Service

Werbung

Grafisch unterstiitzte Planung

Absatzforderung

Etikettierung, Werbung
Verkaufs-Lebenszyklus
Sortiment-Planung
Bestellung

Distribution

Tracking & Tracing
Zulieferer

Planung

Beschaffung

Beschaffung, E-Procurement
Vertragsverwaltung

Finanz- und Vermdgensverwaltung
- Rechnungswesen

- Kassenbiicher

- Kontenorganisation

- Buchhaltung und Einkauf
- Soll-/Haben-Kontrolle

- Anlagenverwaltung

- Kontenahgleich

- Rechnungsstellung

- Vermdgensverwaltung

- Finanzberichterstattung
- Fakturierung

Informationsmanagement und Reporting

- Performance Management

- Datenverwaltung

- Business Intelligence

- Anfragen, Analysen, Reports

- MIS/EIS

- Sicherheitssysteme

- Aufdeckung von Betriigereien

- Verbindung vom zentralem
Back Office bis zum Point of Sale
(in Echtzeit)

Personalwesen

- Gehaltsabrechnung

- Arbeits- und Anwesenheitszeiten
- Personaleinsatzplanung

- HR (Human Ressources)

- Dienstplane

Gebdude- und Flottenmanagement

- Standort-Management

- Management von Eigentumskosten
- Vertrags-Management

- Mietkosten-Management

Office Management

- Flottenmanagement
- Facility-Management
- Reinigung

- Beschaffung

IT-Managementldsungen

- Entwicklung und Systemdesign
- Implementierung und Migration
- IT-Consulting

- Datenbank-Management

- Disaster Recovery Losungen

- Messaging und Transaktionen
- Qutsourcing und Hosting

- Open Source

- Sicherungskonzepte

- Web Back Office

- Applikations-Management

- Zugriffs-Management

Lagerhaltung und Distribution

- Lagerverwaltung

- Flottenmanagement

- Routenplanung

- Produkt-Management

- Riickgabe- und Garantierichtlinien
(RMA)

- Applikations-Integration

- Sortierung und Sortimentsplanung

- Vorratsplanung

- Interne Logistik

- Durchfiihrung der Distribution

- Verlust-Prevention

- Bereitstellung und Nachschub

- RF-Systeme

Supply Management
- Planung
- Qualitatskontrolle

Supply Chain Integration

- Supply Chain Management
- Daten-Zugriff/-Sicherheit

- Integration (intern / extern)
- Applikationsintegration

- Kommunikation
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