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GARANTERAT PALITLIG SOA-DRIFT

InterContinental Hotels Group (IHG) ar varldens storsta hotellféretag réknat
pa antal rum, med mer &n 3 800 hotell och 6ver 563 000 gastrum. | deras portfolio
finns bland annat InterContinental” Hotels & Resorts, Crowne Plaza” Hotels &
Resorts, Holiday Inn” Hotels & Resorts, Holiday Inn Express”®, Staybridge Suites”,
Candlewood Suites®, och Hotel Indigo®. For att behalla sin topplacering dppnar IHG
ungefdr ett nytt hotell om dagen. De utvecklar ocksa ett SOA-system som ska técka
hela foretagsgruppen, for att forbattra intékterna och erbjuda stérre smidighet nar
nya fastigheter ska lanseras pa marknaden.

Det &r ingen barnlek att utveckla ett val fungerande SOA-system. IHG hade
utvecklat SOA i sma portioner, men de hade ingen bra styrning for dem. Man hade
problem med inaktiv tid och dalig tillganglighet och det tog tid att upptécka roten
till problemet. “Visa av skadan var SOA-hanteringen en av de forsta standarderna
vi bestamde oss for att infora, nar vi beslot att bygga ut systemet i hela foretaget”
sager Eric Norman som &r Director of Enterprise Architecture pa IHG.

InterContinental Hotels Group

UTMANINGEN

Att kunna garantera driften i SOA-
systemen i en heterogen miljé med
stor genomstrémning, utan att det

paverkar prestanda och skalbarhet.

LOSNINGEN

Hanteringsprogrammet Progress
Actional SOA.

WWW.progress.com BUSINESS MAKING PROGRESS™ %GRES

SOFTWARE



MALET: HOG PRESTANDA, HOG TILLGANGLIGHET, RESULTATEN
DYGNET RUNT > Snabbare utveckling av pélitliga

tjénster, vilket mdjligger

For IHG &r hanteringen av SOA-systemet livsnddvandigt for féretaget. smidigare anpassning till

Norman férklarar detta: “Bearbetningen pa véra webbplatser maste vara forénringar | verksamheten

s& snabb som mdjligt och fungera palitligt. Om en webbplats kraschar > S0A-hantering genom hela

no (2 . o o tiénstekedjan, for optimal styrning
eller ar ldngsam under de mest pressade perioderna pa dagen paverkar

. . ) . ) e Palitli SOA-dlift dygnet runt
det var [énsamhet. Vara besckare pa webben &r bara ett klick ifran vara e e S

med efterslépning pé bara nagra

konkurrenter. Sa det &r av storsta vikt att vi har insyn i processerna och , o .
mikrosekunder, for béattre kundservice

att vi kan felséka dem.” IHG kénde till en produkt med dessa egenskaper: ) o
> Heltdckande insyn i SOA-systemet,

Hanteringsprogrammet Progress Actional SOA. i realtid, s att problem proaktivt

ska kunna atgérdas och for att

LOSNINGEN SOA'HANTERING MED driften ska kunna anpassas till
PROGRESS ACTIONAL verksamhetens krav

> Okad &teranvéindning av tj4nster,

Med mandat att skapa ett SOA-system for hela foretaget borjade T
vilket innebér ldgre IT-kostnader

man att titta pa produkten. Actional behdvde Gvervaka tjansterna i IHG:s hela

heterogena infrastruktur under stora pafrestningar, med stor genomstromning ~ LARDOMAR

pa dver 1 000 dverforingar per sekund. Actional klarade provet. Norman Vanta inte med att inféra SOA-

. A o . hantering. Palitlig drift &r viktigt for
sager: “Actional kan hantera var stora datagenomstrémning utan att det
att SOA-systemet ska kédnnas tryggt

paverkar prestandan speciellt mycket. Det &r det som gor den sa suveran. och ge stéid 3t verksamheten.

Insyn i hela SOA-systemet, med minimal eftersldapning

Huvudsaken var att Actional-arkitekturen dar agenterna finns pa
natverksnoder bara lagger pa nagra mikrosekunders efterslapning, vilket
inneb&r mindre dn 2 % av processorkapaciteten. “Den andra férdelen som
Actional har &r insynen i prestanda och tillganglighet under utvecklingsfasen,
hela végen till kérmiljon”, ldgger Norman till. Mer specifikt beskrivet visar
Actional flodeskartor 6ver alla SOA-processer och statistik dver prestanda och
tillganglighet per nod.

Forebyggande underhall, snabb felsékning

Med Actional kan anvandarna ocksa satta upp gransvarden for
serviceavtal sa att Actional skapar varningar om systemet borjar ga trogt.
Nar anvandarna blir varnade kan de kontrollera flédeskartorna for att snabbt
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spdra roten till ett problem. “Med Actional kan vi arbeta proaktivt och utfora
forebyggande underhall”, séger Norman.

ACTIONAL “IN ACTION™: GENOM HELA

TJANSTEKEDJAN

IHG anvénder Actional genom hela tjdnstekedjan fr att optimera ~Actional kan
SOA-systemet. Utvecklarna anvander Actional fér att fa insyn i tjansternas hantera vér stora
beteende, under utvecklingsfasen. Med Actional behdver de inte bygga datagenomstromning
nagra testsystem for att kunna se hur en tjénst fungerar. Det hjalper till utan att det paverkar
att korta ner tjansternas ledtider, vilket betyder smidigare anpassning till prestandan speciellt
forandrade marknadsvillkor. mycket. Det ér det som

. . gor den sa suverén.”
| kdrmiljon ska IHG anvanda Actional framst for att sakerstalla

ett snabbt och pélitligt SOAsystem som &r tillgéngligt dygnet runt, for att Eric Norman
] ) Director of Enterprise
uppmuntra kunderna att stanna kvar och komma tillbaka till féretagets Architecture pé IHG

webbplatser. Actional kan dven anpassa SOA-systemets beteende till

verksamhetsmalen. | hotellbranschen &r exempelvis forhallandet mellan
webbesok och antalet bokningar en indikator pa hur val man lyckas. IHG
kan skapa serviceavtal som garanterar att partners med bra sadana siffror
prioriteras i behandlingen som ett satt att 6ka antalet bokningar.

Actional kan dven hjélpa IHG att utveckla sitt SOA-system for
att minska komplexiteten och kostnaderna i IT-systemet. Med Actionals
integrering i SOA-systemet kan utvecklarna kontrollera att de inte producerar
dubblerade tjanster.

ETT BEPROVAT ARBETSSATT: VANTA INTE MED ATT
INFORA SOA-HANTERING

Palitlighet och ateranvéndning av tjanster gar hand i hand. Norman
forklarar: “Om en tjanst anvands av flera verksamhetsgrupper blir palitligheten
allt viktigare och tillgangligheten maste halla varldsklass. Om man inte har
insyn och ingen dvervakning av prestanda, kommer man att fa tillbringa lang
tid med att soka fel. Slutanvandarna tappar fortroendet for IT-systemet. S&
vanta inte: infér SOA-hantering innan du lanserar och anvander tjdnsterna. Du
behover det genom hela tjénstekedjan.”
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PROGRESS SOFTWARE

Progress Software Corporation (NASDAQ: PRGS) tillhandahéller infrastruktursprogram fér utveckling,
placering, integrering och hantering av féretagsapplikationer. Vart mél &r att maximera fordelarna med
informationsteknik samtidigt som de totala d&gandekostnaderna minimeras.

HUVUDKONTOR
Progress Software Corporation, 14 Oak Park, Bedford, MA 01730 USA
Tel: +1 781 280-4000 Fax: +1 781 280-4095 On the Web at: www.progress.com

Kontakt- och adressinformation for regionala kontor finns p& webbsidan nedan:
www.progress.com/worldwide

© 2009 Progress Software Corporation och/eller dess dotterbolag och filialer. Med ensamrétt. Progress, Actional, Apama,
DataXtend, OpenEdge, Sonic ESB och SonicMQ &r varumarken eller registrerade varumérken som tillhér Progress Software
Corporation eller nagot dotterbolag i USA eller andra lander. Ovriga varumarken i denna publikation tillhor sina respektive dgare.
Reservation fér andringar.
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